
PROGRAMME

POUR ALLER PLUS LOIN

SE FORMER A LA NORME ISO 14001 ET 

CONDUIRE UN AUDIT INTERNE

OBJECTIFS

• Décrire l’objet d’un système de management

• Expliquer le rôle d’un auditeur durant les 
différentes phases de conduite de l’audit

• Réaliser un audit suivant un référentiel ou une 
norme

PRE REQUIS
Avoir une connaissance de la norme ISO 14001

PUBLIC
Le public concerné inclut les auditeurs 
environnement, les responsables 
environnement, et les futurs auditeurs interne 
environnement débutants souhaitant s’initier à 
la méthode d’audit avec une connaissance 
préalable de la norme ISO 14001. 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Préparation de votre formation :
Questionnaire d’analyse des attentes

Moyens pédagogiques pendant votre formation 
: 
Utilisation de cas concrets
Travaux en groupe
Échanges entre les participants et notre expert.
…

Accompagnement et suivi de la formation :
Elaboration de son plan d’action personnalisé

MODALITÉS  D’ÉVALUATION 
Évaluation des compétences
Mises en situation, cas pratiques
Évaluation de la formation
Questionnaire de satisfaction stagiaire
Synthèse fin de stage du formateur

VALIDATION 
Attestation de fin de formation
Attestation de présence 

Version 2022

L’Association régionale du Conservatoire national des arts et métiers d’Ile de France (ARCNAM ILE DE FRANCE), association régie par la loi de 1901, 
publiée au JO du 18/03/1966, dont le siège social est à Paris (75010) 9 cours des Petites Ecuries, N° Siret : 78515062400365 Code Ape : 8559A, N°
URSSAF : 117 00000 1552588545, organisme de formation enregistré sous le numéro 11 75 385 21 75 auprès du Préfet de Région d’Ile de France,

DUREE :    3 JOURS

Contactez-nous : 01 60 79 87 74

Rappel de la norme : 
Les points clés de l’ISO 14 001 et d’un système de management 
environnemental
Les nouveautés de l’ ISO 14 001 v2015
Concept et méthodologie de l’audit 

Principes généraux de l’audit : 
Définition de l’audit, objectifs et circonstances de l’audit dans l’Entreprise, 
présentation des différents types d’audit (interne, externe, tierce partie), 
domaines couverts par les audits (Système, Processus, Produit) 
- Comportement et qualité de l’auditeur (savoir être et savoir-faire) : 
Communiquer, les chemins de l’information, les sources de perte de 
message, l’écoute active, le questionnement adapté, la reformulation, la 
prise de notes 
- Animer et conduire un audit : Faciliter, réguler, produire, gérer les 
situations conflictuelles 

Phase préparatoire de l’audit :
Etude du référentiel à auditer, réalisation d'une revue documentaire, 
méthodologie d’élaboration d’un plan et d’un guide d'entretien d’audit 
(détermination du référentiel en amont de la formation) 

Phase d’exécution de l’audit :
Mise en situation de l’audit (réunion d’ouverture, exécution, recueil des 

preuves, synthèse...), récupération des preuves tangibles, classement des 
résultats par niveaux (Non-conformités, Remarques...) 

Phase postérieure de l’audit 
Etablissement d’un rapport d’audit, détermination des actions, élaboration 
du plan d’actions

CODE STAGE
TARIF, 

net de taxes

QU-ISO02-I 1 990€

PRÉSENTIEL

POUR ALLER PLUS LOIN
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POINTS FORTS

Le programme couvre les points clés de l'ISO 14001 et d'un système de 
management environnemental, les nouveautés de l'ISO 14001 v2015, ainsi 
que les concepts et la méthodologie de l'audit. Former sur ce sujet est 
essentiel pour une entreprise, car cela lui permet de se conformer aux 
normes environnementales, d'améliorer sa performance 
environnementale, de réduire les risques et les coûts liés à 
l'environnement, et de renforcer sa crédibilité et sa réputation.

▪ QU-ISO01-I -ISO 14001: Diminuer l’impact de ses activités polluantes
▪ QU-SMQ01-I - Mettre le client au centre du système de management de 

la qualité 
▪ QU-RSE01-I - Introduction à la RSE
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