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Les collectivités et les entreprises touristiques et 

de loisirs, très majoritairement des TPE, sont 

confrontées aujourd’hui à des enjeux 

stratégiques importants, notamment en matière 

d’élaboration de produits, de développement 

commercial, de positionnement marketing, de 

stratégie numérique et digitale, et/ou, encore, 

d'attractivité des publics (touristes, résidents, 

professionnels, etc.). Toutes ces structures 

doivent également répondre aux enjeux d'un 

secteur en transition. Ces entreprises et 

structures publiques recherchent pour mener à 

bien ces projets de véritables compétences dont 

elles ne disposent pas le plus souvent. C’est le 

rôle du Chef de projet touristique d’y répondre. 

Ce dernier est donc capable de développer une 

stratégie, quelle qu’elle soit, pour améliorer la 

compétitivité d’une TPE, d’une PME ou d'une 

collectivité en charge du tourisme et/ou des 

loisirs.

Compétences visées

BAC BAC+1 BAC+3 BAC+4

Prérequis

• Sélection sur dossier et entretien de  

   motivation

• Inscription définitive à compter de la 

   signature du contrat en alternance

Métiers

• Chef de projet touristique

• Responsable de circuits touristiques

• Directeur d’agence adjoint

Modalités

• 2 jours en formation

• 3 jours en entreprise

  à confirmer avec le partenaire

• Durée du contrat : 1 an
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Socio-économie et durabilité du tourisme 

Identifier les besoins de l'entreprise 

touristique 

Lancer le projet de l'entreprise touristique 

Tourisme numérique et digital 

Stratégie marketing du tourisme 

Piloter le projet de l'entreprise touristique 

Communiquer sur le projet de l'entreprise 

touristique

English for tourism and hospitality 

Mémoire professionnel 

Projet tuteuré

Programme

BAC+2

LIEU D’ENSEIGNEMENT

Faculté des métiers

3 chemin de la Grange Feu Louis

91000 Évry

01 69 91 44 44

www.facmetiers91.fr
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