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OBJECTIFS

* Comprendre les enjeux et les applications de
I'intelligence artificielle dans le secteur commercial

» Maitriser l'utilisation de ChatGPT et d'autres IA
génératives dans un contexte commercial

» Développer des compétences en écriture de
prompts pour IA

» Appliquer des techniques d'automatisation et de
création d'agents conversationnels pour améliorer
les processus commerciaux

PRE REQUIS
Aucun

PUBLIC

Directeurs commerciaux, responsables des ventes,
commerciaux terrain et sédentaires, chargés de
clientéle,, chefs de produit, responsables marketing,
analystes de données commerciales, et
gestionnaires de comptes clés. Il s'adresse
également aux professionnels des services supports
tels que les assistants commerciaux, les
coordinateurs des ventes, et les spécialistes en CRM.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Préparation de votre formation :

Questionnaire d’analyse des attentes

Moyens pédagogiques pendant votre formation :
Utilisation de cas concrets

Travaux en groupe

Echanges entre les participants et notre expert.
Accompagnement et suivi de la formation :
Elaboration de son plan d’action personnalisé

MODALITES D’EVALUATION

Evaluation des compétences

QCM, avec un focus sur les compétences liées a
I'utilisation de I'lA dans un environnement
commercial.

Evaluation de la formation

Questionnaire de satisfaction stagiaire
Synthese fin de stage du formateur

VALIDATION
Attestation de fin de formation
Attestation de présence

N Contactez-nous : 01 6079 87 74

PRESENTIEL

X DUREE: 1 JOUR

,m PROGRAMME

Présentation du programme : Importance de I'lA dans la transformation des
métiers commerciaux.

Activité brise-glace : Mini-scénario de vente utilisant I'lA.T

est de personnalité : Identifier son profil IA en fonction des besoins
commerciaux.

Masterclass sur I’lA

Enjeux et Démystification : Comprendre I'importance stratégique de I'lA et
son impact sur les métiers commerciaux.

Fonctionnement de I'lA : Présentation simplifiée de I'lA, ses termes clés et
ses opportunités pour les ventes et la relation client.

Mise en ceuvre et Transformations : Etude de cas pratiques de I'lA et son
impact sur les réles commerciaux.

Initiation a |'écriture des prompts pour ChatGPT

Maitrise des prompts : Apprentissage et exercices sur la création de
prompts efficaces pour des cas commerciaux spécifiques.

Cas d'étude : Exemples concrets d'utilisation de ChatGPT pour optimiser les
processus commerciaux.

ChatGPT : Tour complet et Fonctionnalités avancées

Tour des fonctionnalités : Paramétrage et utilisation de ChatGPT pour les
équipes commerciales, avec des démonstrations en direct.
Fonctionnalités avancées : Exploitation des fonctionnalités payantes de
ChatGPT pour des besoins commerciaux spécifiques.

Utilisation stratégique : Application de ChatGPT dans |'optimisation des
processus commerciaux et la stratégie de vente.

Alternatives a ChatGPT
Comparaison des alternatives : Présentation et comparaison des
alternatives a ChatGPT, adaptées aux besoins des commerciaux.

Démonstrations des IA Génératives
Création de contenus multimédia : Utilisation des |A génératives pour créer
des supports de vente et marketing (images, vidéos, audios).

Automatisation de taches et création d'agents conversationnels
Automatisation avec GPTs : Découverte des innovations pour automatiser
les processus commerciaux.

Atelier Chatbot : Conception de chatbots personnalisés pour assister les
équipes commerciales.
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VE-GPTO01-1 790 €TTC Cette formation permet aux commerciaux de maitriser I'lA pour augmenter

leurs performances, automatiser des taches et personnaliser la relation
client, leur donnant ainsi un avantage compétitif décisif.

Q POINTS FORTS

Approche pratique et interactive : Intégration d'exercices concrets et
d'études de cas réels pour une meilleure compréhension de I'lA appliquée
aux métiers commerciaux.

Maitrise de ChatGPT et des outils IA : Formation approfondie sur I'utilisation
de ChatGPT et d'autres |A pour automatiser les processus commerciaux et
améliorer les interactions client.

Focus sur la personnalisation : Apprentissage de techniques pour
personnaliser les outils d'IA en fonction des besoins spécifiques des équipes
commerciales.

Actualisation des compétences : Mise a jour des connaissances sur les
tendances actuelles et futures de I'lA, préparant les participants aux défis
technologiques a venir dans le secteur commercial.

F@ POUR ALLER PLUS LOIN
v

VE-FONO1 - Les fondamentaux de la négociation commerciale
VE-PROO1 - Booster ma prospection commerciale

VE-VDIO1 - Maitriser son entretien de vente en visio conférence
VE-DIS01 - Mieux se connaitre et mieux vendre avec le disc
VE-DIFO1 - Gérer les clients difficiles
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